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Estar contactavel é uma necessidade imperativa e constante. Numa altura em que
0s NegodCios sao, cada vez mais, realizados a uma escala global, é preciso uma
solucdo de comunicacao de voz e dados versatil, escalavel e de menor custo.
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Oqueé?
O Eurotux VolIP incorpora todas as caracteristicas necessdrias para a implementa¢ao de uma solucao de U ma u N |Ca
comunicagao de voz profissional e eficiente, incluindo todas as funcionalidades de uma central convencional
com menores custos de crescimento e ainda muitas outras funcionalidades extra. eStrutU ra. com
!

Com o aparecimento (e massificacdo) das tecnologias de Voz sobre IP, a infra-estrutura de dados comeca d d /d
a ter um papel cada vez mais preponderante eliminando a necessidade de existéncia de uma d OS/ vIaeo
infra-estrutura independente e paralela para comunicagées de voz.

€ VOz

Beneficios

Reducéo de custos de estrutura, usando a mesma estrutura de dados
Reducdo de custos em comunicagdes

Funcionalidades acrescidas em relacdo as centrais convencionais
Nao exige aquisicao de licenca de software comercial (Open Source)
Versatilidade e escalabilidade facilitadas

Facilidade de gestao através de interface Web
www.eurotux.com
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Os desafios enfrentados
pelas organizagoes

As organiza¢des sabem que para manterem a competitividade, tém
de manter a sua capacidade de resposta e agilidade, também ao
nivel das tecnologias utilizadas. A medida que um negdcio cresce,
pode tornar-se dispendioso investir e integrar as aplicacdes
tradicionais, especialmente se os planos de crescimento incluem a
expansdo e a abertura de novos escritérios.

As aplicagdes tradicionais de voz e video, tornaram-se inapropriadas
para as necessidades das organizagdes de hoje. A instalacédo e
actualizacdo de PBX, tém custos elevados para as organizagdes.
Quando os contratos de aluguer e/ou garantia dos sistemas de PBX
chegam ao fim, frequentemente torna-se mais interessante a
mudanga para uma rede integrada de voz, video e dados, que
representa menores custos e disponibiliza aplicagées integradas.

Existem j& muitas organizacdes que verificaram os beneficios da
actualizagdo das suas redes, diminuindo custos e integrando servicos.
Contudo, ainda existem muitas outras que néo tiram partido dos
beneficios da integracao de redes de voz, video e dados, por estarem
ainda sujeitas as limitacdes do PBX tradicional.

Solugao partilhada
VolP/Sistema tradicional

Nos ultimos anos, verificou-se o crescimento da infra-estrutura de
dados e do aproximar desta a infra-estrutura de voz, com o
aparecimento de equipamentos que permitem interligar estas
estruturas. Mantendo o acesso tradicional de voz para chamadas
para o exterior, adicionam-se as vantagens da utilizacdo da voz
sobre IP dentro da organizacdo. Esta configuracdo apresenta-se
particularmente vantajosa para organizacdes com presenca em
vérias localizagbes.

A utilizagdo de uma conta ou mais, em operadores VolP, permite
que se facam chamadas para o exterior a pre¢os mais reduzidos,
sendo que, nalguns casos, nem se justifica a ligacdo a rede telefénica
directa mas somente a Internet.

Verifica-se, actualmente uma adopgéo a olhos vistos, desta
tecnologia, tendo em muitos casos substituido completamente a
infra-estrutura de voz tradicional.
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Funcionalidades

Atendedor automatico com mensagens pré-gravadas

Bloqueio/Reencaminhamento automético de chamadas baseado
em: hordrios, grupos de atendimento, origem...

Least Cost Routing

Voicemail

Conferéncia de voz

Transferéncia de chamadas

Chamada em espera com musica personalizada
Relatérios e estatisticas de consumos e custos
Relatério de utilizagdo dos recursos

Suporte para softphones, PDA’s, Smartphones...
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Exame exceléncia 11

Informacgdes do Sistema

Extensoées

Relatérios




