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Apresentacao

Os especialistas dos especialistas

Pelo profundo dominio que possui nas
areas especificas em que trabalha, a Eurotux
consolidou-se como player de referéncia
no mercado.

Os que conhecem a Eurotux sabem que
mesmo os mais complexos desafios
encontrardo uma resposta profissional,
eficaz e a altura das expectativas. Sdo varias
as empresas e instituicdes de referéncia,
seja no sector das tecnologias, na
administracdo publica ou em qualquer
outro sector de actuacdo que comprovaram
as capacidades Eurotux neste sentido.

Para que os nossos clientes se possam
concentrar no que é realmente
importante - o seu negécio.

A estratégia da Eurotux aposta no conceito
de Dependableware. As propostas centram-
-se na seguranca e a alta disponibilidade
dos sistemas, permitindo servicos
ininterruptos para a administracao e
monitorizagao.

A equipa técnica é composta por
profissionais altamente qualificados, ndo
s6é em sistemas de integragéo e
administracdo, mas também em
desenvolvimento de software.

Conhecimento, experiéncia, recursos e parceiros de valor sdo alguns dos
elementos que permitem a Eurotux adoptar um posicionamento singular num
mercado de elevada exigéncia e responder de forma inovadora aos desafios




Vantagens
Competitivas

Keep things running

Inovacao

Ao manter uma relagcéo proxima e
colaborativa com investigadores,
universidades e centros tecnoldgicos,
proporcionamos aos nossos clientes um
leque abrangente e inovador de
possibilidades e as melhores e mais
avancgadas solugoes.

Experiéncia e know-how

Uma equipa técnica formada por um
conjunto cada vez maior de profissionais,
todos com larga experiéncia e
competéncia. Profissionais qualificados,
eficientes e criativos que encaram a
mudanca como uma oportunidade para
inovar e diferenciar.




Ajudar as empresas a reduzir riscos
e custos, melhorar o desempenho
e agilizar os negdcios
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Suporte 24x7

Acompanhamento de todas as fases do
projecto e manutencao ininterrupta do
sistema, com suporte 24x7 as redes de infra-
-estrutura e servigos.

O centro de operagdes trabalha
continuamente para garantir os mais
exigentes SLAs.

Open Source

A Eurotux é uma empresa pioneira na
adopcdo, integracdo e desenvolvimento de
solu¢des baseadas em tecnologias Open
Source, 0 que permite aportar economia,
seguranca, desempenho, qualidade e
adaptabilidade aos projectos
desenvolvidos.




Internacional

Citius, Altius, Fortius

Ao longo da sua actividade a Eurotux
sempre mensurou o seu desempenho por
standards internacionais, fornecendo um
nivel de servico state of the art.

Interagimos e colaboramos com as
melhores empresas do mercado e
continuadamente identificamos e
incorporamos as melhores praticas,
conhecimentos e tecnologias, em prol do
desenvolvimento dos negdcios e da criagao
de valor dos nossos clientes.

A Eurotux dispbe hoje de parceiros, infra-
-estruturas e negdcios em desenvolvi-
mento nos varios continentes.

Tem em curso projectos para o sector
publico e privado, com especial foco na
Europa, Estados Unidos, Brasil

e Mocambique.

q eurotux.com



Especializagao e
competéncia

Provas dadas no mercado

Solugdes inovadoras e
competitivas

Forte componente de
investigacao e
desenvolvimento

Politica de evolucao e
melhoria continua

Servico completo, flexivel
e escalavel

Qualidade do servico e
aporte de valor aos
clientes

a eurotux.com

Porqué a Eurotux?

Recursos Humanos

Para a Eurotux é essencial a aposta em
profissionais altamente qualificados, com
elevada capacidade de trabalho e evolugao.
Actualmente, da equipa de trabalho fazem
parte 3 Doutorados, 4 Mestres e 20
Engenheiros.

A empresa ficou em 24° lugar no ranking
das Melhores Empresas para Trabalhar em
2011, ocupando a primeira posicao do
distrito de Braga e a segunda da regido
Norte.

Crescimento

Numa altura de forte retraccdo na
conjuntura macro-econémica, é para nés
especialmente significativo poder realcar
que os resultados obtidos em 2010
reforcam a acentuada tendéncia de
crescimento da Eurotux nos ultimos anos,
em termos de volume de facturacéo,
resultados e solidez financeira.

2.031.376

1.519.618

1.085.092

809.744

544.734
476.501

”“’
05 06 O

7 08 09 10

Evolucao

Mesmo face aos bons resultados a Eurotux
continua a apostar em processos de
melhoria e métodos de optimizacdo do
trabalho, no sentido de poder apresentar
solugdes cada vez mais adequadas e prestar
um servico cada vez melhor.

PME Exceléncia

A Eurotux foi distinguida em 2009, 2010
e 2011 com o estatuto PME Exceléncia,
reconhecimento do desempenho
econdmico-financeiro da empresa,
enquadrado numa estratégia de
crescimento sustentado.
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Consultoria Tl

Gestao de Infra-estruturas
Integracao de Sistemas
Comunicacoes Unificadas
Mobilidade

Solucdes end-to-end

Outsourcing Tl

A Eurotux presta servicos de consultoria no
planeamento, instalacdo e manutencdo de
infra-estruturas de servicos de dados de
pequena e larga escala.

A intervencdo da empresa compreende o
planeamento estrutural e de capacidade
dos sistemas e o acompanhamento e
manutenc¢ao dos equipamentos e servicos
de Tl das empresas.

Como parceiro tecnolégico a Eurotux
procura solugdes de valor orientadas para
areducao de custos, melhoria da eficiéncia
e da fiabilidade de todos os sistemas.

Através de uma forte aposta em tecnologia,
investigacdo, desenvolvimento e inovacdo
em recursos humanos de elevada
competéncia, suportados pela experiéncia
da empresa no mercado, a Eurotux
desenvolve solucbes escaldveis,
competitivas, flexiveis e modulares que sao
uma resposta eficaz as reais exigéncias do
mercado, adaptando-se em tempo real a
cada empresa e a cada necessidade.

O

Operacgoes,
Suporte e Manutencgao

Suporte 24x7
Administracao de Sistemas
Service Desk

Service Management

A Eurotux proporciona aos seus clientes
suporte e acompanhamento em todas as
fases do projecto e disponibiliza servicos
ininterruptos de manutencéo de
operacionalidade.

Os servicos de suporte e manutencao
compreendem a monitorizagdo global do
sistema, intervencdes preventivas de
actualizacdo e correcgdo e a resposta a
situacdes de contingéncia.

Com uma equipa de profissionais
altamente qualificados e dispondo de infra-
-estruturas proprias, a Eurotux é uma
empresa orientada para o cliente,
proporcionando um servico de alto valor
e que permite contribuir para a melhoria
de competitividade e resolver com rapidez
qualquer incidente.
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Seguranga

Datacenter

Seguranca Informatica
Auditorias de Seguranga
Monitorizacao Permanente
Firewalls

Proteccao de Email

Uma das principais vocagdes da Eurotux é
garantir a seguranca de sistemas e redes

informaticas. Esta tematica esta no topo da
preocupacdo das empresas e instituicoes,
constituindo-se como factor determinante
da operacionalidade de qualquer negdcio.

A Eurotux aporta servicos confidveis e
comprovados que garantem a proteccao
dos sistemas de informacéo e implementa
solugdes de seguranca preventiva,
escalaveis e integradas.

Ajudamos os nossos clientes na andlise e
definicao das suas infra-estruturas
tecnoldgicas, permitindo a sua
modernizacao e upgrade, garantindo ao
mesmo tempo a maxima proteccao.

Com um servico de suporte eficiente e
operacional 24x7 é possivel realizar uma
manutencao preventiva e reactiva de toda
ainfra-estrutura de Tl das empresas
mantendo o fluxo de informacao e
comunicagao.

Servicos de Datacenter
Managed Hosting
Housing

Alojamento Web

O alojamento externo e servicos em cloud,
num datacenter especializado, podem ser
prestados de varias formas e devem ser
feitos em fun¢édo das necessidades
especificas do cliente e perante a andlise
técnica e financeira das diferentes opgoes.

Com uma equipa técnica qualificada e
gragas a uma infra-estrutura redundante e
ligagdes a multiplos operadores de
telecomunicagdes, qualquer que seja o tipo
de alojamento escolhido, a Eurotux
consegue proporcionar solugdes confidveis
e com elevada disponibilidade, as quais sao
complementadas por servicos de valor
acrescentado.

Este tipo de servicos aportam valor as
empresas através do aumento da
previsibilidade e reducéo de custos; maior
eficiéncia energética; escalabilidade em
tempo real; seguranca e redundancia dos
sistemas; monitorizacao remota e suporte
24x7.




Virtualizagao
e Cloud

Desenvolvimento

Formacgao

Virtualizacao de Servidores
Virtualizacdo Postos de Trabalho
Virtualizacao de Sistemas
Disaster Recovery

Servicos Cloud Computing

Tlas a Service

laaS: LAMP, Tomcat, Plone

A virtualizacdo de servidores, sistemas
e postos de trabalho é uma realidade

incontornavel e factor de melhoria da
competitividade de qualquer empresa.

Com experiéncia e casos de sucesso, a
Eurotux implementa servicos de
virtualizacao e cloud computing
contribuindo para a redugéo de custos,
aumento da disponibilidade e
automatizacao de processos, aliando a
seguranca e fiabilidade a solu¢des
integradas e flexiveis.

Sem necessidade de grandes
investimentos e com total seguranca,
a virtualizacéo e o cloud computing
sdo uma resposta agil, eficiente e
acessivel a todo o tipo de empresas.

Desenvolvimento Web
Gestao de Contetidos
Solucdes de Media

Desenvolvimento e Integracao
de Software

Solug¢oes Open Source
Desenvolvimento em Plone

Aplicacoes Moveis

A equipa de desenvolvimento da
Eurotux conta com o conhecimento e
a experiéncia em projectos de grande
complexidade e que requerem
competéncias actuais, fidveis e
comprovadas, garantindo um elevado
nivel de qualidade de servico.

Solugbes de Media

Em especifico para o sector de media
e publishing, a Eurotux conta com a
Eurotux Media Solution, uma solucao
open source com experiéncia
comprovada em alguns dos maiores
sites noticiosos nacionais.

Gestao de Contetidos e
Desenvolvimento em Plone

As solugdes desenvolvidas pela Eurotux,
baseadas em Plone, oferecem um dos
mais avancados sistemas de gestdo de
conteudos para a Web, proporcionando
elevados niveis de usabilidade,
acessibilidade, seguranca e
escalabilidade.

Academia Eurotux

Formacao a medida

Mesmo quando na posse dos melhores
sistemas e ferramentas é essencial saber
como tirar o maximo partido das
mesmas.

E nesse sentido que a Eurotux
apresenta um conjunto de servicos de
formacao, adaptados as necessidade
de cada empresa e que permitem
rentabilizar melhor as solu¢des
implementadas.

Distinguem-se a formagdo a medida
em tecnologias de software aberto e
seguranca e a formacéo em
desenvolvimento de aplicacées
utilizando tecnologias abertas.
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Solugdes na Cloud

eurotux

eBackup

Estabelecer uma boa politica de backup é
indispensavel para poder assegurar a
disponibilidade dos dados caso aconteca
algum imprevisto.

Actualmente as infra-estruturas tecno-
|6gicas requerem solug¢des de backup cada
vez mais velozes, flexiveis, confidveis e
preparadas para atender a uma multi-
plicidade de plataformas.

eurotux
eMail Exchange

O Eurotux eBackup oferece-lhe toda a
seguranca das solugdes de backup,
libertando-o dos encargos de aquisicao,
manutencao e gestdo da solucao.

O email é a plataforma de comunicagao
por exceléncia e por isso é absolutamente
necessario incorporar uma protecgdo que
maximize a produtividade e minimize as
ameacas na sua utilizagao.

Eurotux Mail Exchange é um sistema de
filtragem de spam e virus com quarentena.

Os beneficios deste sistema manifestam-
-se sem a instalacao de quaisquer
equipamentos ou tecnologias no cliente,
reduzindo custos e protegendo as infra-
-estruturas internas das ameacas exteriores.

eurotux

eTicketing

internet

Euvrotux ehiail Exchange
g

v
Servidor
desmail

O Eurotux eTicketing é um sistema de
gestéo de tickets preparado para enfrentar
os desafios das empresas mais sofisticadas,
permitindo a um grupo de pessoas gerir
tarefas, problemas e solicitagdes efectuadas
por utilizadores de uma forma inteligente
e eficiente.

Deduplicagdo na origem, transferindo
apenas blocos novos

Backup para uma infra-estrutura
redundante

Replicacéo off-site para datacenter
alternativo a mais de 300km

Encriptacdo in-flight

Acesso online aos ficheiros (via web
browser)

Server backup (suporta aplicagdes
servidor, p.ex. SQL Server)

Controlo de versoes dos ficheiros

Vigilancia 24x7

Seguranca

Filtragem de Spam

Anti-virus comercial e gratuito

Reducdo dos custos de largura de banda
e hardware

Armazenamento de mensagens em caso
de falha do servidor do cliente

Escalabilidade

Facilidade de implementacao

Ferramenta bastante intuitiva e
adaptavel

Répida identificagdo de incidentes e sua
resolucdo

Permite realocar recursos para onde sao
mais necessarios, aumentando a
produtividade

Integracdo com Email

eurotux
=) eNewsletters

Sistema de Envio Massivo de Email

eurotux

eMail

Servigo de Email Online

eurotux
eSurveys

Sistema de Inquéritos Online
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Produtos e Solugbes

eurotux
Firewall

O Eurotux Firewall foi criado para dar uma

resposta flexivel e eficiente a esses
requisitos, consolidando num sistema
central a proteccdo deredes e a
identificacao, filtragem e modelagéo de
tréfego.

Inclui funcionalidades de proxy,
load-balancer, concentrador de VPN e
filtragem ao nivel aplicacional (layer 7).

eurotux

I Virtualization Appliance

O Eurotux Virtualization Appliance é um
ambiente de virtualizagao integrado,

combinando hardware e software numa
solucdo pronta a usar, que permite a criagao
e gestdo, coordenadas e centralizadas, dos

servicos de Tl mais comuns e Uteis.

Estd disponivel uma vasta gama de
maquinas virtuais, satisfazendo as

necessidades de servicos de IT de qualquer

pequena/média empresa.

eurotux

VolIP

A tecnologia VOIP permite obter uma

solucdo de comunicacédo de voz e dados

versatil, escalavel e de menor custo.

O Eurotux VOIP incorpora todas as
caracteristicas necessdrias para a
implementacdo de uma solucdo de

comunicagao de voz profissional e eficiente,
incluindo todas as funcionalidades de uma
central convencional com menores custos

de crescimento.

Seguranga e fiabilidade

Escalabilidade

Solucao simples e consolidada
Sistema integrado e modular
Facilidade de configuragao e utilizacdo

Layer 7 firewall

Solugdes incluidas: Eurotux Firewall,
Eurotux Mail Server, Eurotux VolP, ERP
Primavera (opcional), File Server

Concebido para recuperar a
operacionalidade rapidamente

Backup off-site das configuragoes e da
base de dados do Primavera (se existir)

Filtragem externa de email para 20 caixas
de correio (upgrade disponivel)

Disponivel em Aquisicdo ou Aluguer
Anual: 3 niveis de suporte: Bronze
(incluido no 1° ano), Silver e Gold

Reducao dos custos em comunicacoes

Permite substituir completamente a
infra-estrutura de voz tradicional

Compeatibilidade com uma inumera
quantidade de equipamentos

Nao exige aquisicao de licenca de
software comercial

Chamadas em conferéncia
Least-cost routing
Interface Web

Voice-mail
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eurotux

Virtualization
Manager

eurotux

eWebsite

Solucéo de virtualizacdo Open Source,
que combina uma interface facil de usar
com as tecnologias de virtualizagdo mais
recentes, permitindo a criacdo e gestao,
coordenada e centralizada, dos servicos
de Tl mais comuns e Uteis.

eurotux

Sistema de
monitorizagao

Um Eurotux eWebsite é um servico de baixo
custo que disponibiliza um website com
um pacote de funcionalidades de gestao
de contetdos, com design feito a medida
e ainda com suporte a aplicacdo e ao
utilizador.

eurotux
Aplicagoes
Madveis

A monitorizacdo e alarmistica permitem
detectar a ocorréncia de incidentes e
efectuar a gestdo de capacidade,
acompanhando a evolucao da utilizacdo
de recursos.

A Eurotux é parceiro de exceléncia na
implementacgéo destas solucodes.

Solucoes

As aplicacdes moveis sdo uma excelente
forma de valorizar os negdcios e de
diferenciar pela inovacéo.

A Eurotux dispde de uma equipa
especializada no desenvolvimento de
aplicacdes em plataformas moveis,
nomeadamente iOS e Android.

Open Source

Potenciar os negacios

Desde a sua génese que a Eurotux
desenvolve a sua actividade com base em
solucdes abertas, confidveis, flexiveis e com
elevado grau de interoperabilidade.

Seguindo as recomendacdes da Unido
Europeia para a utilizacdo de software open
source a Eurotux contribui para a reducao
de custos e a capacidade de evolucdo do
sector de Tl das empresas e instituicdes.

Linux

Plone

O Linux é cada vez mais usado em grandes
servidores, dispositivos moveis e aplicacoes.

Desta forma o mesmo sistema operativo
estd presente de forma transversal nas
vérias plataformas e suportes, com enormes
ganhos e vantagens em termos de
desenvolvimento, interoperabilidade

e escalabilidade.

O Plone é um dos mais populares e
reconhecidos sistemas de gestdo de
contetidos (CMS) open source. As suas
caracteristicas tornam-no ideal para
implementacdo de portais colaborativos,
aplicacdes de Intranet e até portais
institucionais, com grande énfase na
colaboracao, delegacao de
responsabilidades, workflow, acessibilidade
e usabilidade.




Parcerias

"Best-of-breed”

A Eurotux procura agregar a sua oferta de
servicos e produtos as melhores solucoes
do mercado, tendo como parceiros
empresas lideres que oferecem importantes
solucdes tecnoldgicas.
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Clientes

Uma parceria "Win-Win"

Desde a sua criacdo que a base de clientes
empresariais da Eurotux tem crescido de
forma continua e sustentada. A flexibilidade
e o elevado grau de especializacdo da
Eurotux tém permitido responder aos mais
exigentes desafios que os nossos clientes
nos colocam.
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Com os clientes estabelecemos relagdes de
confianga, contribuindo proactivamente
para satisfazer e exceder resultados e
expectativas.
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tecnologias de comunicacao, s.a.
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Av. 25 de Setembro, 420 - Edificio JAT 1 - 5° Andar
Caixa Postal 928 - Maputo - Mogambique

Rua Irmas Missionarias do Espirito Santo, 27

4715-340 Braga - Portugal

Tel. +258 840 4,86 078 - Fax. +258 21308 041

Tel. +351 253 680 300 - Fax. +351253 680 319

www.eurotux.co.mz - info@eurotux.co.mz

www.eurotux.com - info@eurotux.com



