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MISSAO

A missao da Eurotux passa pela analise, concecao,
desenvolvimento e implementacao de solucdes
informaticas globais, que se caracterizam pela
seguranca, fiabilidade e transparéncia para o cliente.

VALORES
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A Eurotux foi fundada em 2000 por um grupo de docentes da Universidade do Minho,
conjuntamente com a investidora Pinheiro Coutinho SGPS.
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FATURACAO E RESULTADOS

B FATURACAO DA EUROTUX 8 . 5 M €7

2000 01 02 03 04 O5 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24

NOTA:
Os indicadores apresentados refletem apenas a atividade da Eurotux S.A.




INDICADORES DE

PERFORMANCE

Variacao
Valores em € 2024 2023 2022 2022/2024
Volume de Negocios 8249 387,02 € 6774789,79 € 6000077,15 € 37,49%
% Volume de Negocios 2.31% 5,08% 3,93%
Internacional
EBITDA 1107 813,37 € 948 183,31 € 1009061,76 € 9,79%
EBITDA/Volume de 13,43% 14,00% 16,82%
Negdcios
Resultado Liquido 846944,01 € 754 169,81 € 775395,22 € 9,23%
Resultado Ll'quido/Vqume 10,27% 11,13% 12,92%
de Negdcios
Autonomia Financeira 52.17% 54.47% 51.01%
(capital préprio/total do ativo) ’ ' ’
Divida Liquida/EBITDA -0,04 -0,48 -0,42

NOTA:

Os indicadores apresentados refletem apenas a atividade da Eurotux S.A.
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SUSTENTABILIDADE

No Grupo Eurotux, a ética nos negécios sempre foi uma prioridade fundamental.
Desde a nossa fundacao em 2000, comprometemo-nos a conduzir as nossas
operacdes com integridade, transparéncia e respeito por todos os nossos

stakeholders.

Reconhecemos que a sustentabilidade é uma responsabilidade coletiva e, ao
longo dos anos, evoluimos para integrar praticas sustentaveis nas nossas
operacoes e estratégia empresarial. Acreditamos que a sustentabilidade deve
orientar as nossas decisdes, contribuindo para um futuro mais justo, responsavel

e sustentavel para todos.

A Eurotux é guiada pelos 10 Principios do Pacto Global das Nac6es Unidas, que

abrangem areas fundamentais como Direitos Humanos, Praticas Laborais, Meio

Ambiente e Combate a Corrupcao. Estes principios orientam a nossa estratégia,

as nossas operacoes e o nosso relacionamento com todos os stakeholders.

Na Eurotux, estamos também comprometidos com o desenvolvimento sustentavel e alinhamos as nossas praticas
empresariais com os seguintes Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) das Na¢Ses Unidas:

Devolvemos a comunidade

Damos prioridade as pessoas

Estamos comprometidos em
reduzir a pegada ambiental

EDUCAGAD TRABALHO DIGNO
DEQUALIDADE EGRESCIMENTO
ECONOMICO

|

A Eurotux apoia a comunidade com doacdes e
voluntariado.

Promovemos o bem-estar dos colaboradores com
beneficios de saude e espacos de trabalho
confortaveis. Investimos na formacao com estagios
e parcerias educativas e garantimos igualdade de
oportunidades.

A Eurotux adota praticas sustentaveis, como o uso
de energia renovavel e eficiéncia hidrica. Dispde de
solucdes tecnoldgicas que promovem a digitalizacao
e lidera iniciativas para o desenvolvimento de
competéncias no setor tecnologico.
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INSTALACOES
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INSTALACOES

1.0

INSTALAGCOES
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TIMELINE

2000

3
2000

INiCIO DE ATIVIDADE
(prestagao de Servigos
deTI)

3
2001

Inicio das operagdes
com cobertura 24x7

3
2002

Suporte técnico ao
evento Minho Campus
Party

3

2004

Criagdo do negécio de
Desenvolvimento Web

3
2006

Venda do portal AEIOU
ao Grupo Impresa

3
2008

financiado

Primeiro projeto I1&D

3
2012

Criagdo de empresa
em Mogambique, a
ITMZ

3

2014

Reforgo de aposta no
segmento IBM Power
através de parceria
com grupo@work

3
2016

Organizagao da
primeira edigdo do
evento Eurotux
Ecosystem

3
2000

Inicio da prestacao de
servigos com cliente
mais antigo ainda em
atividade (Alert)

3
2003

Mudanga para as
instalagcdes 2.0

3
2001

Compra do portal
AEIOU

3
2007

Abertura do escritério
em Lisboa

3
2005

Criagao do negécio de
Datacenter e Cloud
privada

3
2012

Primeiro cliente
internacional
(LaRedoute)

3
2010

Mudanca para as
instalagdes 3.0

3
2015

Obtengao das
certificagdes nas
normas ISO9001 e

NP4457



5
2018

5
2019

Abertura do escritério
no Porto

3
2019

3
2020

Reforgo da sua
infraestrutura com um
segundo Datacenter
externo

g
2021

3
2022

Alargamento de
servicosno UK coma
aquisicdo da Busted
Networks

3
2022

3
2023

CEO da Eurotux
torna-se Embaixador
Empresarial de Braga
(Invest Braga)

3
2024

Criacdo de empresana
areade

Mudanga para as
instalacdes 4.0

Langamento de novo
servigo de

Grupo Eurotux
ultrapassa os 100

Grupo Eurotux
ultrapassa os 10M de

Desenvolvimento de
Software: a Dipcode

ciberseguranga: SOC

colaboradores

faturacdo

3
2017

Aposta no servigo de
Clouds Publica &
DevOps

3

3
2019

Obtencao do estatuto
de Empresa ldonea em
matéria de
Investigacdo e
Desenvolvimento (I&D)

2018

Abertura do escritério
em Braganga

3
2021

Expansé&o para UK com
aaquisigao da Harvest
Systems IT
Consultancy

3
2020

Colaboragao coma
iniciativa EstamosOn,
com a oferta de servigos
gratuitos a pequenas
empresas no periodo
inicial da pandemia

g
2022
Certificagdo em
Seguranca de

Informagéao, norma
1SO27001

3
2022

Lancamento de servico
de Outsourcing: Trust
by Eurotux

5
2023

Eurotux inicia aulas de
AWS no Instituto
Politécnico de
Braganca

3
2023

Eurotux atinge 30% de
autonomia energética
nos seus principais
escritérios em Braga

3
2025

Langamento do Portal
do Cliente
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RECURSOS
HUMANOS

Na Eurotux, as pessoas sdo um ativo fundamental e um
pilar estratégico para o crescimento do negocio.

A cultura de melhoria continua e procura constante de

novos conhecimentos esta presente no dia a dia das

equipas.

TOTAL DE COLABORADORES TOTAL DE COLABORADORES DO
DO GRUPO GRUPO POR EMPRESA 2025

73
40 euroi(:;%
26
9
5
2000 2005 2010 2015 2020 2025

NUMERO DE HOMENS/MULHERES DO GRUPO 2025

@ HoMens @ MULHERES

86

27




DOUTORAMENTO

19.1%

OUTROS

18.2%

MESTRADO

2025

HABILITACOES
LITERARIAS

O
60.9%

LICENCIATURA

NUMERO DE TESES DO GRUPO
EUROTUX NOS ULTIMOS 3 ANOS:

Em 2024, a DCH — International Organisation of Human
Capital Managers reconheceu a Eurotux como uma das 50
empresas mais comprometidas com a juventude na
Peninsula Ibérica e Ameérica Latina. Neste ambito, criamos
no nosso site de carreiras uma area especifica para apoiar
estudantes de Tl, oferecendo dicas e orientacdes valiosas
para quem deseja ingressar neste mercado de trabalho

tdo dinamico.

Os especialistas da Eurotux superam-se a cada desafio e
inovam para entregar o que ha de melhor e mais adequado
aos clientes, construindo com eles um relacionamento

duradouro e de extrema confianca.

25 ANOS DE EXCELENCIA



INVESTIGACAO E
DESENVOLVIMENTO

A Eurotux acredita que ainovagao é o motor do sucesso.

Investimos continuamente em Investigacao &
Desenvolvimento, na busca de solugdes personalizadas
para as necessidades dos nossos clientes e para os
requisitos mais exigentes. Este compromisso é
fundamental para o desenvolvimento do portfélio de

servicos da empresa.

PROJETOS DE I&D IDONEIDADE

* Eurotux Virtual Appliances A Agéncia Nacional de Inovacao concedeu a Eurotux

(projeto NORTE-07-0202-FEDER-002585) o estatuto de empresa idénea em matéria de

Investigacdo e Desenvolvimento (I&D) para os
» Eurotux Application Server Platform

dominios de telecomunicacdes, de infraestruturas e
(projeto NORTE-07-0202-FEDER-006621)

de TIC para acesso aberto ao conhecimento.

e Eurotux Elastic Data Store

Incentivos Fiscais a I&D Empresarial).

<_( (NORTE-07-0202-FEDER-024747) Como empresa idénea em Investigacdo e
2 Desenvolvimento, os clientes da Eurotux que
—
S * Eurotux Flex Deploy System subcontratam servicos nesta area tém acesso a
w
w (NORTE-07-0202-FEDER-024748) beneficios fiscais no ambito do SIFIDE (Sistema de
8
z
<
N

* Cloudanchor (FCOMP-01-0202-FEDER-023151)
UH4SP (POCI-01-0247-FEDER-017871)



PROPOSTA DE VALOR
DAEUROTUX

UMA EXPERIENCIA
DIFERENCIADA EM
SERVICOS DE T

I'C"I A Eurotux trabalha proativamente para exceder
Q[;] expectativas, superar resultados e promover a

satisfacdo plena dos seus clientes.

KNOW-HOW E
COMPROMISSO

especializados, extremamente preparados e

ﬂ(ﬂ\ﬁ\ A equipa da Eurotux é formada por colaboradores

comprometidos. Sdo profissionais que ndo medem
esforcos para responder a todos os desafios técnicos,

por mais complexos que possam ser.

INOVACAO E MELHORIA
CONTINUA

Desde a sua génese, a Eurotux promove uma cultura
de inovacao e melhoramento continuo para entregar
servicos de Tlque, de facto, tragam beneficios diretos

aos negocios dos seus clientes.

TRANSPARENCIAE
FIABILIDADE

A Eurotux atua de forma transparente e proxima dos
seus clientes, estabelecendo relacdes duradouras e de

confianca.

25 ANOS DE EXCELENCIA
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SERVICOS

MANAGED SERVICES

Os Managed Services Eurotux abrangem a monitorizacdo
global de sistemas, a resposta célere a situacdes de
contingéncia, o tratamento de pedidos realizados pelo
cliente fruto das suas necessidades e intervencdes
preventivas de atualizac&o, tais como verificacao do
estado dos servicos e correcao de comportamentos

indesejados.

CIBERSEGURANCA

A Eurotux fornece servicos confiaveis e comprovados, que
garantem a protecdo dos sistemas de informacéo,
recorrendo a solucdes de seguranca preventiva, escalaveis

eintegradas.

O servico SECURITY OPERATIONS CENTER (SOC)
(monitorizacdo de seguranca), fornece aos clientes dados
devidamente contextualizados sobre eventos e estado de

ciberseguranca da sua infraestrutura.

A oferta de servicos da Eurotux € composta por Managed
Services, Cloud & DevOps e Security Operations Center
(SOC). Estes servicos podem ser prestados na forma de
projetos, consultoria, outsourcing, contrato de servicos,

monitorizacdo 24x7, backups e disaster recovery.

As tecnologias utilizadas vao desde produtos proprietarios
de diversos fabricantes a produtos open source confiaveis
e de elevado desempenho. Inerentemente transparentes,
0s produtos open source sdo solucdes em que a Eurotux

aposta desde a sua fundacao.

As empresas desejam solucdes que resolvam desafios
tecnologicos complexos de forma eficiente: manutencéo,
seguranca, escalabilidade, conformidade, riscos
operacionais, inovacao, custos e necessidade de parcerias

de confianca de longo prazo.

A Eurotux responde a estes desafios apresentando
solucdes personalizadas a medida de cada infraestrutura
e sistema. Inovacao, fiabilidade e conhecimento sdo os

valores que tornam a Eurotux perita em criar o impensavel.



INTELIGENCIA ARTIFICIAL

Os servicos de Inteligéncia Artificial da Eurotux garantem
total controlo e soberania dos dados, desde a
infraestrutura a gestdo de modelos. Incluem o
desenvolvimento e afinacdo de modelos open-source e
open-weight, implementacao de pipelines seguros e
personalizados, e monitorizacdo continua com foco na

conformidade, privacidade e desempenho.

OUTRAS OFERTAS

INFRAESTRUTURA

A Eurotux tem parcerias com os principais fabricantes de
tecnologia e por isso oferece solugdes de infraestrutura
state-of-the-art. De acordo com o projeto do cliente,
servicos técnicos especializados complementam as

solugdes de infraestrutura necessarias.

OUTSOURCING DE TI

Os servicos de Outsourcing de Tl da Eurotux s&o
adaptados as necessidades especificas de cada cliente,
podendo ser prestados em atribuicdo total ou parcial de
recursos técnicos, nas instalacdes ou remotamente, tendo
em consideracdo a area de negocio, dimensdo da empresa

e os respetivos objetivos.

CLOUD & DEVOPS

A Eurotux presta servicos técnicos de apoio e consultoria
na vertente de gestdo de infraestruturas em cloud e na
implementacao de projetos de automacéo, controle de
qualidade e concretizacdo de pipelines de CI/CD,
promovendo nos seus clientes a minimizacdo de riscos e

o aumento dos beneficios decorrentes das infraestruturas

em modelo de consumo (cloud).

-
[

S
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CLIENTES

A Eurotux tem como core business o fornecimento de
solucées e servicos de informatica a diferentes tipos de

organizagoes.

Com um portfolio bastante alargado, a oferta da Eurotux
adequa-se as mais diversas empresas, permitindo que
estas se concentrem no seu negdcio e deleguem a

Eurotux a gestdodo seu TI.

Abase de clientes da Eurotux tem vindo a crescer de forma
continua e sustentada, resultado da satisfacdo dos seus
clientes com os servicos fornecidos e com a relagado de

confianca estabelecida.

Desde PMEs a multinacionais, em Portugal ou no
estrangeiro, das areas da industria, comeércio ou servicos,
sdo varios os perfis das organizacdes que podem

beneficiar das solugdes Eurotux.

ONDE ESTAMOS
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PARCEIROS

A Eurotux reline as melhores solucdes na sua oferta de
servicos e produtos, tendo como parceiros empresas e
fabricantes lideres de mercado que oferecem tecnologias

state-of-the-art.

= ||||||]|| aws N7 _.'&._'.
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Gold Partner e senees

& RedHat

eurotux

Microsoft Partner Group
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PREMIOS E CERTIFICACOES

*

PME
exceléncia23

PME Exceléncia 2009, 2010, 2011, 2012, 2014,
2016, 2018, 2020, 2021, 2023

Certificagdo ISO 9001: 2015, 2016, 2017, 2018,

2019, 2020, 2021, 2022, 2023,2024

Gold Partner

Parceiro Sistema Autonomo 2021, 2022, 2023
Parceiro do ano Autonomia 2017
Parceiro do ano Infraestrutura 2016
Parceiro do ano Hardware 2015

RESAS Coy,
o -

Empresa Comprometida com a Juventude
2024, pela DCH

PME lider24

PME Lider nos anos: 2007, 2008, 2009, 2010,
2011,2012,2013, 2014, 2015, 2016, 2017,
2018,2019,2021, 2023, 2024

A 1o
27001 : 2013
REGISTERED

Certificagdo ISO 27001: 2022, 2023, 2024

SOPHOS
PLATINUM PARTNER

Top Performer Portugal 2021, pela Sophos

Empresa certificada em Bem-Estar e
Felicidade 2024, pela Academia da Felicidade

"\‘,.f\“‘o“‘xb“vo
5 2024 N
scoring
TOP 5%

MELHORES PME
PORTUGAL’

Scoring st

Top 5% Melhores PME de Portugal

Estatuto de Empresaldénea em matéria de
Investigagdo e Desenvolvimento (I&D) 2024,
pela Agéncia Nacional de Inovagao

F.T-N

[ AuTHORIZED |
POWERADKANTAGE
Partner

Top Revendedor em Volume de Negécios 2023,
Eaton

Compromisso Pagamento Pontual 2024, pela
ACEGE

ECOSSISTEMA
EMPRESARIAL

INVESTBRAGA

A Eurotux encontra-se associada a InvestBraga, sendo o
CEO do Grupo Eurotux parte do grupo de Embaixadores
Empresariais de Braga. Estes embaixadores tém um papel
fundamental na dinamizacéo econdmica e na atracéo de

investimento para o concelho e regido de Braga.

ASSOCIACAO EMPRESARIAL DO MINHO (AEMINHO)

A associacao da Eurotux a AEMinho fortalece lacos
empresariais na regiao, promovendo colaboracdes e

ampliando a sua rede de parcerias.

COTEC PORTUGAL

A Eurotux integra a rede de associados da COTEC
Portugal, a principal associacdo empresarial portuguesa
dedicada a promocado da inovacdo e cooperacdo

tecnoldgica.

25 ANOS DE EXCELENCIA
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FUROTUX ECOSYSTEM

O Ecosystem é o evento realizado pela Eurotux
direcionado a profissionais de Tecnologias de
Informacao, a quadros responsaveis pela informatica,
aadministradores e a outros decisores estratégicos

de empresas.

EUROTUX ECOSYSTEM

Power Ecosystem 2016
Eurotux em parceria coma|BM

Eurotux Ecosystem 2017
IT Monitoring: a clear vision of your infrastructure

Eurotux Ecosystem 2018
Protect Your Data. Protect Your Business.

O evento tem como principal objetivo abordar
assuntos atuais e relevantes para a gestao e
estrategia de Tl, de modo a ajudar as organizacdes

a retirar mais valor das suas infraestruturas

tecnoldgicas.

Eurotux Ecosystem 2019
IT-as-a-service: a solucao para a sua empresa?

Eurotux Ecosystem 2023
IT-as-a-service a solucdo para a sua empresa!

Eurotux Ecosystem 2024
Cybersecurity-as-a-service




FEUROTUXNO FUTURO

Ao encerrar 2024 como mais um marco na trajetoria de crescimento sustentado da Eurotux, iniciamos
2025 com uma visao clara do nosso proposito e da nossa capacidade de continuar a gerar valor para
clientes e parceiros. Com um historico consolidado de 25 anos de exceléncia técnica, inovacado e gestao
prudente, enfrentamos os desafios e as oportunidades do futuro com determinacdo. A nossa estratégia
mantém-se ancorada no crescimento sustentavel, nainternacionalizacdo e na consolidacao da Eurotux
como uma referéncia em tecnologias de informacao ajustadas as necessidades especificas dos clientes.

A crescente exposicdo mediatica dos ciberataques tem levado as organizacdes a reforcarem as suas
estratégias de protecao digital, impulsionando a procura por servicos especializados em gestdo de
infraestruturas, servidores, monitorizacao, backups e recuperacdo apos incidentes de seguranca. A
entrada em vigor das normativas NIS2 e DORA intensificou essa necessidade, introduzindo novos
requisitos regulatorios para a seguranca e resiliéncia dos sistemas de informacao. A Eurotux assume-se
como um parceiro estratégico na adaptacao a este novo enquadramento, disponibilizando solucdes que
garantem nao apenas a conformidade legal, mas também a protecéo e continuidade operacional das
empresas. O contexto para 2025 apresenta oportunidades significativas no sector das tecnologias de
informacdo e seguranca digital. Mantemos o compromisso de desenvolver servicos que ndo sé protejam,
mas tambem otimizem as operacdes dos nossos clientes, permitindo-lhes operar com seguranca e

eficiéncia.

A sustentabilidade continuara a ser um pilar essencial da nossa estratégia. Este compromisso traduz-se
na adocao de praticas responsaveis nas nossas instalacdes, operacdes e projetos, com foco na reducéo
doimpacto ambiental, na melhoria da eficiéncia energética e naintegracdo de solucdes que contribuam

para um futuro sustentavel.

A internacionalizacdo permanece um vetor estratégico, com a consolidacao e expansao da nossa
presenca no Brasil e no Reino Unido. O crescimento nestes mercados sera acompanhado pelo reforco
dos nossos servicos, especialmente em Managed Services e Ciberseguranca, que registam uma procura
crescente. O nosso foco esta na entrega de solucdes tecnoldgicas alinhadas com as especificidades
locais e no estabelecimento de parcerias estratégicas que consolidem a nossa posicao global.

A confianca é a base das relacdes que construimos com clientes, parceiros e colaboradores. Este
compromisso continuara a orientar o nosso percurso em 2025, assegurando que a Eurotux se mantém

como um parceiro de referéncia na resposta aos desafios de um sector em constante transformacao.

Antonio Coutinho

CEO do Grupo Eurotux

25 ANOS DE EXCELENCIA



eurotux

25 YEARS

PORTUGAL

Travessa Manuel da Silva Gomes, n° 17
4705-294
Braga, Portugal

Tel. +351 253 680 300
Fax+351253 680319

www.eurotux.com
info@eurotux.com

BRASIL

Av. Eng. Roberto Freire, n® 1962,
Loja 26 Cond Seaway Shopping,
Capim Macio, Natal —RN, Brasil

www.eurotux.com.br

info@eurotux.com.br

REINO UNIDO

LONDRES HAVANT

59-60 Russell Square Busted Networks Limited
London United Kingdom, Unit 33 Basepoint Havant
WC1B 4HP Harts Farm Way Havant

Hampshire PO9 1HS
Tel. +44 020 3640 6991

Tel. +44012 4355 3251
www.eurotux.co.uk

info@eurotux.co.uk www.eurotux.co.uk
info@bustednetworks.com
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