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MISSAO

Amissao da Eurotux passa pela analise, concepcao, desenvolvimento
e implementacdo de solucdes informaticas globais, que se

caracterizam pela seguranca, fiabilidade e transparéncia para o cliente.

VALORES
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FATURACAO E RESULTADOS

FATURACAO DO GRUPO EUROTUX 5,4 MilhGes €
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RESULTADOS DO GRUPO EUROTUX 714 Milhares €

2000 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19
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INDICADORES DE

PERFORMANCE

. Variacao
Valores em € 2019 2018 2017 2017/2019
Volume de Negécios 5.374.250,15 3.598.939,70 3.733.973,30 43,93%
% Volume de Negocios
? 90 21,72% 3,69% 3,87%
Internacional
EBITDA 1.011.858,39 336.097,08 413.463,50 144,73%
EBITDA/Volume de
s 18,83% 9,34% 11,07%
Negdcios
Resultado Liquido 714.173,14 278.862,59 311.597,13 129,20%
Resultado
Liquido/Volume de 13,29% 7,75% 8,34%
Negocios
Autonomia Financeira
(capital proprio/total 53,68% 51,70% 52,18%
do ativo)
Divida Liquida/EBITDA 175,57% 167,07% 157,97%

% Valores Provisérios
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INSTALACOES
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eurotux 05 NOSSOS ESCRITORIOS EM
PORTUGAL
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OS NOSSOS ESCRITORIOS EM
MO(;AMBIQUE
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INSTALACOES
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TIMELINE

g g g g g

Inicio de atividade Inicio de operacdes Suporte técnico ao Criacdo do negocio Venda do portal
(prestacao de com cobertura 24x7 evento Minho de Desenvolvimento AEIOU ao grupo
Servicos de Tl) Campus Party Web Impresa

2001 2002 2004 2006

2000 2001 2003 2005 2010

g g g g g

Inicio de servicos Comepra do portal Mudanca para as Criacdo do negocio Mudanca para as
com cliente mais AEIOU instalacdes 2.0 de Datacenter instalacdes 3.0

antigo ainda em
atividade (Alert)

ELENCIA
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Criacdo daempresa
em Mocambique
TMZ

g )

Primeiro cliente
internacional (La
Redoute)

g

Parceria com o Grupo
@work

g )

Obtencao das
certificacdes de
Qualidade ISO 9001 e
IDINP 4457

Q eurotux

g g g

Autonomizacdo da Abertura do escritorio Mudanca para as
areade no Porto e em Lisboa instalacdes 4.0

desenvolvimento web
na empresa Dipcode

g g

Abertura do escritorio Obtencao do estatuto
em Braganca de empresaidoneaem
matéria de

Investigacao e
Desenvolvimento (I&D)
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RECURSOS HUMANO

Na Eurotux, as pessoas sé&o um ativo fundamental e um pilar estratégico para o
crescimento do negocio. A cultura de melhoria continua e procura constante de

novos conhecimentos esta presente no dia a dia das equipas.

TOTAL DE COLABORADORES DO GRUPO
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DOUTORAMENTO
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Os experts da Eurotux superam-se a
cada desafio e inovam para entregar o
que ha de melhor e mais adequado aos
clientes, construindo com estes um
relacionamento duradouro e de extrema
confianca.

Q eurotux
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SERVICOS

INFRAESTRUTURA

A Eurotux tem parcerias com os principais fabricantes de
tecnologia e por isso oferece o que ha de melhor em
solucdes de infraestrutura. De acordo com o projeto do
cliente, servicos técnicos especializados complementam

as solucdes de infraestrutura necesséarias.

DEVOPS

"Desenvolvimento" (development) + "operacdes"
(operations). Os servicos promovem uma colaboracdo mais
eficiente entre as equipas de desenvolvimento e de
operacoes, permitindo o aumento do controlo dos ciclos
de desenvolvimento, a diminuicao do risco associado, uma
maior rentabilidade do produto e um time-to-market

significativamente mais rapido.

Atualmente, os servicos de Tl sdo fundamentais para a produtividade das organizagdes. A

agilidade, aflexibilidade, o desempenho e a reducao de custos sdo preocupacdes constantes

das empresas para que possam responder aos desafios de mercados cada vez mais

competitivos.

A Eurotux trabalha para que os seus clientes nao tenham essas preocupacoes, qguando o
assunto for Tl. A sua experiéncia em projetos para variadas industrias e o rico portfolio em
solucdes e servicos permitem a Eurotux otimizar os processos e a gestao de Tl, contribuindo
efetivamente para o cumprimento dos objetivos estratégicos e operacionais das empresas.

As solucdes e servicos oferecidos pela Eurotux podem adequar-se a medida das
necessidades dos clientes e abrangem desde a implementacado de infraestrutura até aos
servicos de DevOps, atividades de Outsourcing e solugdes de Cloud.




OUTSOURCING

Mais controlo, economia e flexibilidade sdo apenas alguns
dos beneficios oferecidos pelo Outsourcing. Na Eurotux,
o Outsourcing vai além do padrdo de mercado. Com uma
abordagem diferenciada, o Outsourcing Eurotux promove
aprestacao dos servicos na base de uma equipa e ndo no
formato de "Body Shop". Os servicos podem também ser
realizados onsite ou remotamente, de acordo com a

necessidade do cliente.

Q eurotux

CLOUD SOLUTIONS

A Eurotux disponibiliza uma gama completa de servicos
em "nuvem” com total flexibilidade, escalabilidade,
seguranca e sem a necessidade de grandes
investimentos.

Infrastructure as a service (1aaS)
Platform as a service (PaaS)
Software as a service (SaaS)

OUTRAS OFERTAS

Suporte e Manutencao, Consultoria Tl ¢ Monitorizacao
podem complementar qualquer um dos servicos Eurotux,

transformando-os numa oferta de valor unico.
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PROPOSTA DE VALOR DA
FUROTUX

UMA EXPERIENCIA DIFERENCIADA EM
SERVICOS DETI

A Eurotux trabalha proativamente para exceder expectativas,
superar resultados e promover a satisfacdo plena dos seus

clientes.

KNOW-HOW E COMPROMISSO

INOVACAO E MELHORIA CONTINUA

Desde a sua génese que na Eurotux existe a cultura de inovar
e melhorar a cada dia para entregar servicos de Tl que, de
facto, tragam beneficios diretos aos negocios dos seus

clientes.

TRANSPARENCIA E FIABILIDADE

A equipa da Eurotux é formada por colaboradores
especializados, extremamente preparados e comprometidos.
Sao profissionais que nao medem esforcos para responder

aos desafios técnicos, por mais complexos que possam ser.

A Eurotux atua de forma transparente e proxima dos seus

clientes, estabelecendo relacdes duradouras e de confianca.



L)

CLIENTES

ONDE ATUAMOS
| —

Q eurotux

A Eurotux tem como core business o fornecimento
de solucdes e servicos de informéatica a diferentes
tipos de organizacdes. Com um portfolio bastante
alargado, a oferta da Eurotux adequa-se as mais
diversas empresas, permitindo que estas se
concentrem no seu negocio e deleguem a Eurotux

agestaodoseuTl.

Abase de clientes da Eurotux temvindo a crescer de
forma continua e sustentada, o que demonstra a
satisfacdo dos seus clientes com os servicos
fornecidos e arelacado de confianca estabelecida.

Desde PMEs a multinacionais, em Portugal ou no
estrangeiro, das areas da industria, comercio ou
servicos - varios sdo os perfis das organizacdes que

podem beneficiar das solucdes Eurotux.
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INVESTIGACAO E
DESENVOLVIMENTO

A inovacdo e o desenvolvimento tecnolégico possuem para a Eurotux
uma importancia fundamental. A competitividade dos negécios e os
exigentes requisitos dos seus clientes levam a Eurotux a manter
atividades e projetos de investigacao e desenvolvimento no seu dia a dia,
no sentido de encontrar novas solucdes e assim se afirmar como um
parceiro privilegiado. Estes projetos sdo fundamentais para o

desenvolvimento do portfélio de servicos da empresa.

PROJETOS DE I&D IDONEIDADE

* Eurotux Virtual Appliances A Agéncia Nacional de Inovacao concedeu a Eurotux o

(projeto NORTE-07-0202-FEDER-002585) estatuto de empresa idonea em matéria de Investigacdo

e Desenvolvimento (I&D) para os dominios de
» Eurotux Application Server Platform

telecomunicacdes, de infraestruturas e de TIC para acesso
(projeto NORTE-07-0202-FEDER-006621)

aberto ao conhecimento.

o Eurotux Elastic Data Store
(NORTE-07-0202-FEDER-024747)

g Como empresa idonea em Investigacédo e

g « Eurotux Flex Deploy System Desenvolvimento, os clientes da Eurotux,

2 (NORTE-07-0202-FEDER-024748) que subcontratam servicos nesta area, tém

% acesso a beneficios fiscais no ambito do

§ " Cloudanchor FCOMP-01-0202-FEDER-025151) SIFIDE (Sistema de Incentivos Fiscais a I&D
Empresarial).
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PARCEIROS

A Eurotux agrega as melhores solucdes a sua oferta de servicos e produtos, tendo
como parceiros empresas e fabricantes lideres de mercado que oferecem

tecnologias state-of-the-art.
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PREMIOS E CERTIFICACOES
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Melhores Empresas para Trabalhar Exame 2012

PME lider'19

PME Lider 2007, 2008, 2009, 2010, 2011, 2012, 2013, 2014,
2015,2016, 2017, 2018, 2019

Certificacdo 1ISO9001:2015 pela SGS

POLITICA DE QUALIDADE EUROTUX

AEUROTUXEXISTE PARA SERVIR COM EXCELENCIA OS SEUS
CLIENTES

Afirmamo-nos como um parceiro tecnoldgico de
exceléncia, altamente especializado no planeamento,
integracdo e concretizacdo de sistemas informéaticos.
Privilegiamos a qualidade das nossas solucdes e servicos,
cumprindo os requisitos e garantindo a satisfacdo do
cliente, agindo sempre com a flexibilidade e transparéncia

que nos sao caracteristicas.

*

PME
S

exceléncia18

PME Exceléncia 2009, 2010, 2011, 2012, 2014, 2016, 2018

Parceiro do ano IBM na categoria Hardware - 2015
Parceiro do ano IBM na categoria Infraestrutura - 2016
Parceiro do ano IBM na categoria Autonomia - 2017

ANI' AGENCIA NACIONAL
DE INOVACAO

Estatuto de Empresa ldonea em matéria de Investigacéo e
Desenvolvimento (I&D), pela Agéncia Nacional de Inovacédo

OS COLABORADORES SAO O NOSSO PRINCIPAL ATIVO

Acreditamos na competéncia, apostamos na formacao e
qualificacao dos nossos profissionais. Criamos condicdes
para o desenvolvimento pessoal e profissional dos nossos
colaboradores. Fomentamos as sugestoes e opinides, num

ambiente de livre expressao.

MELHORIA CONTINUA

Procuramos permanentemente a melhoria continua dos
NOSSOS processos e boas praticas, atraves de modelos de
organizacao eficientes e flexiveis, cumprindo os requisitos

das partes interessadas.



FEUROTUXNO FUTURO

Ao fechar o ano de 2019 como o melhor de sempre em termos de receita e rentabilidade, o Grupo
Eurotux comecou 2020 com um cenario bastante positivo. Para os proximos anos, a Eurotux continuara
com o foco na expansao dos seus negocios através da sua estratégia de internacionalizacao e
crescimento sustentado.

A vertente de infraestrutura, uma area mais tradicional, continuara a ser explorada sobretudo em
Portugal, acompanhando a carteira de clientes existente e procurando a sua expansao. Procurar
oportunidades para complementar o fornecimento de solucdes de infraestrutura com servicos
técnicos e aumentar a sinergia com fabricantes e parceiros locais também sado parte da estratégia
comercial para o mercado nacional.

Em relacao ao mercado externo, espera-se manter o ciclo natural de crescimento e expansao dos

servicos de Devops, Cloud e Outsourcing para outros paises da Europa, principalmente o Reino Unido.

Acreditar no avanco dos Devops e Cloud justifica-se pela qualidade dos servicos profissionais e
diferenciadores da Eurotux que, por norma, ndo estao acessiveis aos departamentos de Tl das
empresas. Quanto ao Outsourcing, a proposta da Eurotux € entregar aos clientes uma abordagem

diferente do padrao existente no mercado, com o fornecimento dos servicos na base de uma equipa

aoinvés de um formato de "Body Shop".
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FUROTUX ECOSYSTEM

O Ecosystem é o evento realizado pela Eurotux direcionado a profissionais de Tecnologias
de Informacao, a quadros responsaveis pela informatica, a administradores e a outros

decisores estratégicos de empresas.

O evento tem como principal objetivo abordar assuntos atuais e relevantes para a gestao e
estratégia de Tl, de modo a ajudar as organizacdes a retirar mais valor das suas infraestruturas

tecnoldgicas.
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eurotux

Travessa Manuel da Silva
Gomes, n°17
4705-294

Braga, Portugal

Tel. +351 253680 300
Fax+351253 680319

www.eurotux.com

info@eurotux.com
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